Информация о результатах проведения оценки соответствия качества 

фактически оказываемых и выполняемых муниципальных услуг (работ) физическим и юридическим лицам
утвержденным стандартам качества, учреждениями подведомственными отделу по физической культуре и спорту

администрации муниципального образования Кавказский район за 2016 год
Предоставление муниципальных услуг (работ) в области физической культуры и спорта определены перечнем муниципальных бюджетных услуг, оказываемых населению Кавказского района за счет средств местного бюджета, оказываемых физическим и (или) юридическим лицам муниципальными учреждениями, подведомственными отделу по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Кавказский район», в соответствии со стандартами качества муниципальных бюджетных услуг, утвержденных приказом отдела по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Кавказский район от 30 сентября 2013 года № 77/1-ОД «Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями, подведомственными отделу по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Кавказский район» и утвержденных приказом отдела по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Кавказский район от 2 марта 2015 года № 12/1-ОД «Об утверждении Порядка проведения оценки соответствия предоставляемых муниципальных услуг подведомственными муниципальными учреждениями отдела по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Кавказский район, утвержденным стандартам муниципальных услуг в муниципальном образовании Кавказский район», а так же оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг физическим и юридическим лицам утвержденным стандартам качества, учреждениями подведомственными отделу по физической культуры и спорта администрации муниципального образования Кавказский район, производится в соответствии с приказом отдела по физической культуры и спорта администрации муниципального образования Кавказский район от 18 июня 2010 года № 44/2-ОД «Об утверждении порядка оценки эффективности деятельности муниципальных бюджетных учреждений, подведомственных отделу по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Кавказский район».
Организации, в отношении которых применяется стандарт качества бюджетной услуги, являются муниципальными учреждениями Кавказского района:
- муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования детско – юношеская спортивная школа – 5;
- муниципальное бюджетное учреждение – 3;

1.Муниципальная услуга - реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ;

2.Муниципальная услуга - обеспечение доступа к открытым спортивным объектам для свободного пользования;
3.Муниципальная услуга - обеспечение доступа к закрытым спортивным объектам для свободного пользования в течении ограниченного времени;
4.Муниципальная услуга - проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан;
Учреждения дополнительного образования имеют лицензию на право ведения образовательной деятельности.

Учреждения размещены в зданиях и помещениях, которые обеспечены средствами коммунально-бытового обслуживания, отвечают требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правилам пожарной безопасности и антитеррористической защищённости.

Каждое учреждение располагает необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием и тарификацией. Каждый специалист имеет соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знанием и опытом, необходимым для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификация специалистов поддерживается на высоком уровне постоянной учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации.

Материально-техническое обеспечение соответствует утвержденным стандартам качества. Информация о бюджетной услуге предоставляется в доступном и наглядном виде.

В процессе оказания бюджетных услуг жалоб со стороны получателей данных услуг не было.

Муниципальные услуги отражают следующее:
1) количество приходящих на спортивные мероприятия жителей в год.
2) доля занимающихся спортом детей и молодежи в возрасте до 18 лет и старше.

3) удовлетворенность жителей района.
УЧЕТ СВЕДЕНИЙ

О  СООТВЕТСТВИИ  КАЧЕСТВА  ОКАЗАНИЯ  И  ВЫПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ  УСЛУГ  (РАБОТ)
ФИЗИЧЕСКИМ  И  ЮРИДИЧЕСКИМ  ЛИЦАМ  УЧРЕЖДЕНИЯМИ
в области физическая культура и спорт
(наименование отраслевой направленности Стандарта)

по итогам 2016 года

	№ п/п
	Наименование
учреждения -
исполнителя 
муниципальной
услуги (работы)
	Наименование
муниципальной
услуги (работы)
	Информация о
количестве
зарегистриро-
ванных жалоб
	Информация о  
результатах   
плановых и   
внеплановых   
проверок

	
	
	
	коли-
чество
жалоб за
отчетный
период
	коли-
чество
жалоб 
нарас-
тающим
итогом
за год
	количество выяв- 
ленных
наруше-  
ний за
отчетный 
период
	коли-
чество
выяв- 
ленных
нару- 
шений
нарас-
тающим
итогом
за год

	1.
	1. Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования детско-юношеская спортивная школа «Юность» муниципального образования Кавказский район.

2. Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования детско-юношеская спортивная школа «Смена» города Кропоткин муниципального образования Кавказский район.

3. Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования детско-юношеская спортивная школа «Спартак» города Кропоткин муниципального образования Кавказский район.

4. Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования детско-юношеская спортивная школа «Олимп» муниципального образования Кавказский район.

5. Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования детско-юношеская спортивная школа «Прометей» муниципального образования Кавказский район.
	реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ
	0
	0
	0
	0

	2.
	6. Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурный спортивный центр» муниципального образования Кавказский район
	обеспечение доступа к открытым спортивным объектам для свободного пользования
	0
	0
	0
	0

	3.
	7. Муниципальное бюджетное учреждение «Центр спортивной подготовки» муниципального образования Кавказский район.


	обеспечение доступа к закрытым спортивным объектам для свободного пользования в течении ограниченного времени
	0
	0
	0
	0

	4.
	8.Муниципальное бюджетное учреждение «Клуб по спортивно – массовой и физкультурно-оздоровительной работе» муниципального образования Кавказский район
	проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан
	0
	0
	0
	0


По состоянию на 31.12.2016 года фактически предоставляемые бюджетные услуги в области физическая культура и спорт соответствуют утвержденным стандартам качества.

Начальник отдела по физической культуре и спорту

администрации муниципального образования Кавказский район                                                                                                                           Н.Г. Мкртчян
Оценка показателей соответствия фактически предоставляемой муниципальной услуги стандарту муниципальной услуги

муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования

детско-юношеская спортивная школа «Юность» муниципального образования Кавказский район
за 12 месяцев 2016 года
	Наименование 
муниципальной
услуги
	Показатель
оценки муниципальной
услуги
	Нормативное
значение показателя оценки муниципальной услуги в соответствии со стандартом качества муниципальной услуги (муниципальным заданием)
	Фактическое
значение
показателя оценки муниципальной услуги
	Бальная оценка фактического значения показателя оценки муниципальной услуги*

	Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ
	Показатель уровня количества учащихся

	721
	750
	3

	
	Показатель уровня средней наполняемости групп

	15
	15
	3

	
	Среднегодовой показатель уровня количества проводимых спортивно-массовых мероприятий
	70
	70
	3

	
	Среднегодовой показатель уровня количества участников проводимых мероприятий
	2 600
	3 850
	3

	
	Среднегодовой показатель уровня выполнения массовых спортивных разрядов от общего количества занимающихся
	245
	379
	3

	
	Количество обоснованных жалоб, зарегистрированных в журнале регистрации жалоб
	0
	0
	3

	ИТОГО:
	18 баллов «отлично»


Оценка показателей соответствия фактически предоставляемой муниципальной услуги стандарту муниципальной услуги

муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования детско-юношеская спортивная школа «Смена»
города Кропоткин муниципального образования Кавказский район

за 12 месяцев 2016 года

	Наименование 
муниципальной
услуги
	Показатель
оценки муниципальной
услуги
	Нормативное
значение показателя оценки муниципальной услуги в соответствии со стандартом качества муниципальной услуги (муниципальным заданием)
	Фактическое
значение
показателя оценки муниципальной услуги
	Бальная оценка фактического значения показателя оценки муниципальной услуги*

	Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ
	Показатель уровня количества учащихся

	564
	570
	3

	
	Показатель уровня средней наполняемости групп

	15
	15
	3

	
	Среднегодовой показатель уровня количества проводимых спортивно-массовых мероприятий
	60
	27
	0

	
	Среднегодовой показатель уровня количества участников проводимых мероприятий
	1 600
	957
	1

	
	Среднегодовой показатель уровня выполнения массовых спортивных разрядов от общего количества занимающихся
	113
	115
	3

	
	Количество обоснованных жалоб, зарегистрированных в журнале регистрации жалоб
	0
	0
	3

	ИТОГО:
	13 баллов «хорошо»


Оценка показателей соответствия фактически предоставляемой муниципальной услуги стандарту муниципальной услуги

муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования детско-юношеская спортивная школа «Спартак»
города Кропоткин муниципального образования Кавказский район

за 12 месяцев 2016 года
	Наименование 
муниципальной
услуги
	Показатель
оценки муниципальной
услуги
	Нормативное
значение показателя оценки муниципальной услуги в соответствии со стандартом качества муниципальной услуги (муниципальным заданием)
	Фактическое
значение
показателя оценки муниципальной услуги
	Бальная оценка фактического значения показателя оценки муниципальной услуги*

	Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ
	Показатель уровня количества учащихся

	849
	849
	3

	
	Показатель уровня средней наполняемости групп

	15
	15
	3

	
	Среднегодовой показатель уровня количества проводимых спортивно-массовых мероприятий
	70
	70
	3

	
	Среднегодовой показатель уровня количества участников проводимых мероприятий
	3 100
	3 100
	3

	
	Среднегодовой показатель уровня выполнения массовых спортивных разрядов от общего количества занимающихся
	127
	127
	3

	
	Количество обоснованных жалоб, зарегистрированных в журнале регистрации жалоб
	0
	0
	3

	ИТОГО:
	18 баллов «отлично»


Оценка показателей соответствия фактически предоставляемой муниципальной услуги стандарту муниципальной услуги

муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования 
детско-юношеская спортивная школа «Олимп» муниципального образования Кавказский район

за 12 месяцев 2016 года
	Наименование 
муниципальной
услуги
	Показатель
оценки муниципальной
услуги
	Нормативное
значение показателя оценки муниципальной услуги в соответствии со стандартом качества муниципальной услуги (муниципальным заданием)
	Фактическое
значение
показателя оценки муниципальной услуги
	Бальная оценка фактического значения показателя оценки муниципальной услуги*

	Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ
	Показатель уровня количества учащихся

	452
	452
	3

	
	Показатель уровня средней наполняемости групп

	15
	15
	3

	
	Среднегодовой показатель уровня количества проводимых спортивно-массовых мероприятий
	50
	52
	3

	
	Среднегодовой показатель уровня количества участников проводимых мероприятий
	1 900
	1 959
	3

	
	Среднегодовой показатель уровня выполнения массовых спортивных разрядов от общего количества занимающихся
	90
	90
	3

	
	Количество обоснованных жалоб, зарегистрированных в журнале регистрации жалоб
	0
	0
	3

	ИТОГО:
	18 баллов «отлично»


Оценка показателей соответствия фактически предоставляемой муниципальной услуги стандарту муниципальной услуги

муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования

детско-юношеская спортивная школа «Прометей» муниципального образования Кавказский район

за 12 месяцев 2016 года
	Наименование 
муниципальной
услуги
	Показатель
оценки муниципальной
услуги
	Нормативное
значение показателя оценки муниципальной услуги в соответствии со стандартом качества муниципальной услуги (муниципальным заданием)
	Фактическое
значение
показателя оценки муниципальной услуги
	Бальная оценка фактического значения показателя оценки муниципальной услуги*

	Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ
	Показатель уровня количества учащихся

	572
	572
	3

	
	Показатель уровня средней наполняемости групп

	15
	15
	3

	
	Среднегодовой показатель уровня количества проводимых спортивно-массовых мероприятий
	80
	69
	2

	
	Среднегодовой показатель уровня количества участников проводимых мероприятий
	2 700
	3 687
	3

	
	Среднегодовой показатель уровня выполнения массовых спортивных разрядов от общего количества занимающихся
	143
	74
	0

	
	Количество обоснованных жалоб, зарегистрированных в журнале регистрации жалоб
	0
	0
	3

	ИТОГО:
	14 баллов «хорошо»


Оценка показателей соответствия фактически предоставляемой муниципальной услуги стандарту муниципальной услуги
муниципального бюджетного учреждения «Физкультурный спортивный центр» муниципального образования Кавказский район

за 12 месяцев 2016 года

	Наименование 
муниципальной
услуги
	Показатель
оценки муниципальной
услуги
	Нормативное
значение показателя оценки муниципальной услуги в соответствии со стандартом качества муниципальной услуги (муниципальным заданием)
	Фактическое
значение
показателя оценки муниципальной услуги
	Бальная оценка фактического значения показателя оценки муниципальной услуги*

	обеспечение доступа к открытым спортивным объектам для свободного пользования
	Показатель уровня количества учащихся

	180
	180
	3

	
	Показатель уровня средней наполняемости групп

	15
	15
	3

	
	Среднегодовой показатель уровня количества проводимых спортивно-массовых мероприятий
	8
	8
	3

	
	Среднегодовой показатель уровня количества участников проводимых мероприятий
	200
	200
	3

	
	Среднегодовой показатель уровня выполнения массовых спортивных разрядов от общего количества занимающихся
	27
	27
	3

	
	Количество обоснованных жалоб, зарегистрированных в журнале регистрации жалоб
	0
	0
	3

	ИТОГО:
	18 баллов «отлично»


Оценка показателей соответствия фактически предоставляемой муниципальной услуги стандарту муниципальной услуги

муниципального бюджетного учреждения «Центр спортивной подготовки» муниципального образования Кавказский район

за 12 месяцев 2016 года

	Наименование 
муниципальной
услуги
	Показатель
оценки муниципальной
услуги
	Нормативное
значение показателя оценки муниципальной услуги в соответствии со стандартом качества муниципальной услуги (муниципальным заданием)
	Фактическое
значение
показателя оценки муниципальной услуги
	Бальная оценка фактического значения показателя оценки муниципальной услуги*

	обеспечение доступа к закрытым спортивным объектам для свободного пользования в течении ограниченного времени
	Показатель уровня количества учащихся

	840
	840
	3

	
	Показатель уровня средней наполняемости групп

	15
	15
	3

	
	Среднегодовой показатель уровня количества проводимых спортивно-массовых мероприятий
	35
	35
	3

	
	Среднегодовой показатель уровня количества участников проводимых мероприятий
	3 000
	3 200
	3

	
	Среднегодовой показатель уровня выполнения массовых спортивных разрядов от общего количества занимающихся
	294
	306
	3

	
	Количество обоснованных жалоб, зарегистрированных в журнале регистрации жалоб
	0
	0
	3

	ИТОГО:
	18 баллов «отлично»


Оценка показателей соответствия фактически предоставляемой муниципальной услуги стандарту муниципальной услуги
муниципального бюджетного учреждения «Клуб по спортивно-массовой и физкультурно-оздоровительной работе»

муниципального образования Кавказский район

за 12 месяцев 2016 года
	Наименование 
муниципальной
услуги
	Показатель
оценки муниципальной
услуги
	Нормативное
значение показателя оценки муниципальной услуги в соответствии со стандартом качества муниципальной услуги (муниципальным заданием)
	Фактическое
значение
показателя оценки муниципальной услуги
	Бальная оценка фактического значения показателя оценки муниципальной услуги*

	1
	2
	3
	4
	5

	Организация и проведение спортивно-массовых и физкультурно-оздоровительных мероприятий
	Среднегодовой показатель уровня количества проводимых спортивно-массовых мероприятий
	90
	91
	3

	
	Среднегодовой показатель уровня количества участников проводимых мероприятий
	20 000
	19 980
	3

	
	Показатель уровня охвата населения, систематически занимающегося физической культурой и спортом от общей численности населения района
	123 643
	56 525
	3

	
	Показатель уровня охвата инвалидов, систематически занимающихся адаптивной физической культурой и спортом от общей численности инвалидов по району
	11 564
	1 964
	3

	
	Количество публикаций в средствах массовой информации в год
	64
	64
	3

	
	Количество обоснованных жалоб, зарегистрированных в журнале регистрации жалоб
	0
	0
	3

	ИТОГО:
	18 баллов «отлично»


В ходе проведения мониторинга по предоставлению муниципальных услуг в области физической культуры и спорта, оказываемых физическим и (или) юридическим лицам муниципальными учреждениями, подведомственными отделу по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Кавказский район» по результатам проверки за 2016 год проблемы требующие составление плана по решению таковых не выявлены.
Информация о результатах социологического исследования за 2016 год
В соответствии с постановлением администрации муниципального образования Кавказский район от 01 августа 2014 года № 1288 «Об утверждении порядка проведения социологических исследований и изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг учреждениями физической культуры и спорта подведомственных отделу по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Кавказский район на территории муниципального образования Кавказский район», специалистами отдела по физической культуре и спорта администрации муниципального образования Кавказский район, проведено социологическое исследование на предмет качества предоставляемых услуг учреждениями физической культуры и спорта муниципального образования Кавказский район.
В ходе исследования было опрошено более двухсот респондентов из них 90 % удовлетворены качеством предоставляемых услуг, 9 % внесли свои замечания и предложения по увеличению количества предоставляемых услуг. Вышеуказанный порядок позволил, более объективно провести мониторинг и оценку качества выполнения муниципальных услуг (работ) учреждениями физической культуры и спорта, опираясь на общественное мнение населения Кавказского района. Руководствуясь результатами социологического исследования, были сформированы основные цели МО Кавказский район в области развития физической культуры и спорта на 2017 - 2018 годы:

- расширение доступа различных категорий населения Кавказского района к занятиям (достижениям) физической культуры и спорта;
- повышение конкурентоспособности районных спортивных достижений;
- внедрение информационных технологий в формирование информационных сетей в сфере физической культуры и спорта;
- сохранение и пополнение кадрового потенциала в сфере физической культуры и спорта;

- улучшение технологической оснащенности организаций (спортивной базы) физической культуры и спорта.

Начальник отдела по физической культуре и спорту

администрации муниципального образования Кавказский район                                                                                                                           Н.Г. Мкртчян
