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ОТДЕЛ ПО ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЕ И СПОРТУ АДМИНИСТРАЦИИ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ КАВКАЗСКИЙ РАЙОН
ПРИКАЗ 

от «27» августа 2010 года


№ 51/4 – ОД
Кавказский район
«Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями,
подведомственными отделу по физической культуре и спорту
администрации муниципального образования Кавказский район»
В целях повышения качества оказания муниципальных услуг оказываемых муниципальными учреждениями подведомственными отделу по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Кавказский район, в рамках реализации Программы реформирования муниципальных финансов муниципального образования Кавказский район на 2010-2012 годы, утвержденной постановлением администрации муниципального образования Кавказский район от 09.06.2010 года № 485 «Об утверждении Программы реформирования муниципальных финансов муниципального образования Кавказский район на 2010 – 2012 годы»
п р и к а з ы в а ю :

1. Утвердить стандарт качества муниципальной услуги в области дополнительного образования в сфере физической культуры и спорта (приложение № 1).

2. Утвердить стандарт качества муниципальной услуги по организации и проведению спортивно-массовых мероприятий (приложение № 2).
3. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на ведущего специалиста отдела по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Кавказский район Д.В.Касем.

Начальник отдела по 

физической культуре и спорту                                                               Н.Г.Мкртчян
                                                                                                      ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
                                                                            «УТВЕРЖДЕН»
                                                                               приказом отдела по физической 

                                                                               культуре и спорту администрации

                                                                               муниципального образования

                                                                               Кавказский район  

                                                                               от_________________  № _______ 
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА
муниципальной услуги в области дополнительного образования в сфере физической культуры и спорта
I. Общие положения

1.1. Разработчик стандарта качества муниципальной услуги «Организация предоставления дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях в сфере физической культуры и спорта» (далее – Стандарт) – отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Кавказский район. Стандарт разработан в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением администрации муниципального образования Кавказский район от 09.06.2010 года № 485 «Об утверждении Программы реформирования муниципальных финансов муниципального образования Кавказский район на 2010 – 2012 годы».
Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Организация предоставления дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях в сфере физической культуры и спорта» (далее – Услуга), предоставляемую населению муниципального образования Кавказский район муниципальными учреждениями дополнительного образования детей в сфере физической культуры и спорта, и устанавливает основные положения, определяющие качество Услуги в области дополнительного образования детей, финансируемых из бюджета муниципального образования Кавказский район.
1.2. Область применения Стандарта – регулирование взаимоотношений между потребителями Услуги и учреждением, оказывающим данную Услугу. 

1.3. В Стандарте используются следующие понятия: 

дополнительное образование - целенаправленный процесс воспитания и обучения посредством осуществления образовательно-информационной деятельности за пределами основных образовательных программ, оказания дополнительных образовательных услуг, реализации дополнительных образовательных программ, направленных на развитие личности, способствующих повышению спортивно-оздоровительного состояния обучающегося, достижению спортивного совершенствования, а также культурного уровня человека, его профессиональной ориентации в соответствии с дополнительными общеобразовательными программами, приобретению им новых знаний; навыков.
качество муниципальной услуги – совокупность характеристик Услуги, определяющих ее способность удовлетворять потребности получателей в соответствии с установленными требованиями законодательством Российской Федерации, Краснодарского края и органов местного самоуправления муниципального образования Кавказский район;

муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей (МОУДОД) - тип образовательного учреждения, основное предназначение которого – развитие мотивации личности к познанию и творчеству, реализация дополнительных образовательных программ и услуг в интересах личности, общества, государства;
муниципальная услуга – Услуга (работа), оказываемая физическим лицам в соответствии с муниципальным заданием муниципальными бюджетными учреждениями дополнительного образования детей в сфере физической культуры и спорта, направленная на удовлетворение потребностей граждан, реализацию ими прав и свобод, финансируемая за счет средств бюджета муниципального образования Кавказский район; 

потребители Услуги (далее - потребители) – дети школьного возраста, обучающиеся в учреждениях дополнительного образования детей муниципального значения;

1.4. Услуга заключается в организации предоставления дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях в сфере физической культуры и спорта.

1.5.  Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом. 

1.6. Нормативные правовые акты, регулирующие качество предоставления Услуги:

1.6.1. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».
1.6.2. Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании». 
1.6.3. Постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей». 
1.6.4. Постановление Правительства Российской Федерации от 31.03.2009 № 277 «Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности». 
1.6.5. Приказ Министерства образования Российской Федерации от 26.06.2000 № 1908 «Об утверждении Положения о порядке аттестации педагогических и руководящих работников государственных и муниципальных образовательных учреждений». 

1.6.6. Приказ Министерства образования Российской Федерации от 03.05.2000 №1276 «О государственной аккредитации образовательных учреждений дополнительного образования детей». 
1.6.7. Постановление главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03.04.2003 № 27 «О введении в действие Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03». 
1.6.8. Приказ Министерства образования Российской Федерации от 10.07.2003 № 2994 «Об утверждении Примерной формы договора об оказании платных образовательных услуг в сфере общего образования». 
1.6.9. Закон Краснодарского края от 22.12.2004 № 828-КЗ «Об образовании». 
1.6.10. Федеральный закон от 04.12.2007г. № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте Российской Федерации»;

1.6.11. Устав муниципального образования Кавказский район. 
1.6.12. Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Краснодарского края и муниципального образования Кавказский район. 

1.7. Основными факторами, влияющими на качество предоставления Услуги, являются: 

1.7.1. Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение дополнительного образования детей. 
1.7.2. Условия размещения и режим работы учреждения дополнительного образования детей. 
1.7.3. Условия выполнения муниципального задания на оказание Услуги.

1.7.4. Определенность процедур и регламентов выполнения муниципального задания.

1.7.5. Наличие специального технического оснащения учреждения дополнительного образования детей. 
1.7.6. Укомплектованность учреждения дополнительного образования детей квалифицированными специалистами согласно требованиям штатного расписания. 
1.7.7. Наличие требований к технологии оказания Услуги.
1.7.8. Наличие информационного сопровождения деятельности учреждения дополнительного образования детей, порядка и правил оказания Услуги. 
1.7.9. Наличие системы контроля за деятельностью учреждения дополнительного образования детей, а также за качеством Услуги. 

II. Требования к качеству оказания Услуги

2.1. Состав Услуги. 

2.1.1. Выполнение образовательных программ по выбранным получателями Услуги направлениям. 
2.1.2. Обеспечение реализации прав жителей муниципального образования Кавказский район на получение дополнительного образования по физическому воспитанию в учреждении дополнительного образования детей. 
2.1.3. Обеспечение условий деятельности учреждений дополнительного образования детей. 

2.1.4. Обеспечение эффективности и качества предоставления дополнительного образования детям в учреждении дополнительного образования детей. 

2.2. Результатом предоставления Услуги является: 

· получение обучающимися дополнительного образования в сфере физической культуры и спорта; 

· полноценное проведение свободного времени с пользой для физического развития; 

· развитие физических качеств обучающихся. 

2.3. Единица измерения Услуги - один учащийся учреждения дополнительного образования детей в сфере физической культуры и спорта. 

2.4. Услуга предоставляется бесплатно. 

2.5. Поставщиком Услуги являются муниципальные бюджетные учреждения дополнительного образования детей муниципального образования Кавказский район.
2.6. Потребителями Услуги являются дети школьного возраста (жители муниципального образования Кавказский район).

Адреса и телефоны муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей 
в муниципальном образовании Кавказский район
	№

п/п
	Наименование спортивного учреждения
	Виды спорта
	Адрес учреждения
	телефон

	1.
	МОУ ДОД ДЮСШ «Юность»
	дзюдо-самбо, прыжки на батуте,

художественная гимнастика, легкая атлетика
	г.Кропоткин
ул.Красная, 64
	7-20-44


	2.
	МОУ ДОД ДЮСШ «Смена»
	баскетбол, бокс, тхэквон-до
	г.Кропоткин Микрорайон-1, дом 53
	3-49-61

	3.
	МОУ ДОД ДЮСШ «Спартак»
	футбол, греко-римская борьба
	г.Кропоткин ул.Железнодорожная 2 а
	6-18-37

	4.
	МОУ «Центр спортивной подготовки»
	плавание, подводное плавание
	г. Кропоткин
ул.Железнодорожная 2
	6-31-58

	5.
	МОУ ДОД ЦДОД «Надежда»
	туризм, спортивное

ориентирование
	г.Кропоткин
ул.Речная 4
	6-23-60

	6.
	МУ ДОД ДЮСШ «Прометей»
	настольный теннис, вольная борьба, шахматы, каратэ
	ст.Кавказская
ул.К.Маркса, 248
	2-25-96

	7.
	МУ ДОД ДЮСШ ст.Кавказская
	волейбол, футбол, бокс
	ст.Кавказская
ул.Дзержинского 64
	2-12-01


2.6. Документами, регламентирующими деятельность муниципального образовательного учреждения дополнительного образования детей муниципального образования Кавказский район, являются: 

· устав учреждения дополнительного образования детей; 
· правила, инструкции, методики, регламентирующие процесс предоставления Услуги, определяющие методы (способы) ее предоставления и контроля, а также предусматривающие меры совершенствования работы учреждения; 
· правила внутреннего трудового распорядка, инструкции, методики работы с населением и собственной деятельности, технические паспорта объектов учреждения. 

2.7. Условия размещения и режим работы учреждения дополнительного образования детей. 

2.7.1. Учреждения дополнительного образования детей и его структурные подразделения размещаются в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, или занимают часть общественного здания.
2.7.2. Учреждения должны обеспечивать выполнение обязательных требований безопасности, меры противопожарной защиты и охраны окружающей среды в соответствии с Правилами пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (ВППБ 13-01-94) и другими нормативами, действующими в Российской Федерации. 

2.8. Режим работы учреждения дополнительного образования детей. 

2.8.1. Расписание учебно-тренировочного процесса (занятий) в учреждении дополнительного образования детей составляется с учетом того, что оно является дополнительной нагрузкой к обязательной учебной работе детей и подростков в общеобразовательных учреждениях, и поэтому соблюдаются следующие гигиенические требования: 
· начало занятий в учреждении дополнительного образования должно быть не ранее 8.00, а их окончание - не позднее 21.00; 
· продолжительность занятия в учреждении дополнительного образования детей без перерыва должна составлять не более 1 часа 30 минут; 
· необходимо проведение между занятиями перерывов длительностью не менее 10 минут для отдыха детей и проветривания помещений. 

2.9. Техническое оснащение учреждения дополнительного образования детей. 

Каждое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой услуги. 

2.10. Укомплектованность учреждения дополнительного образования детей кадрами и их квалификация. 

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в количестве, требуемом для выполнения всего объема работ. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификация работников должна поддерживаться на высоком уровне периодической учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации, путем проведения инструктажей, стажировок, квалификационных экзаменов, иными действенными способами. Для специалистов каждой категории должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права. 

2.11. Порядок получения доступа к Услуге. 

Услуга дополнительного образования детей в сфере физической культуры и спорта носит заявительный характер и предоставляется всем учащимся, прошедшим приёмные испытания (за исключением случаев несовместимости медицинского состояния ребенка) выбранному направлению обучения на основании заявления и документов, удостоверяющих личность одного из родителей (законных представителей). 
Родители (законные представители) ребёнка подают руководителю учреждения, предоставляющего Услугу, заявление.
2.12. Порядок приема граждан в учреждение, очередность предоставления Услуги в случае повышения спроса на нее, в том числе сроки и условия ожидания Услуги определяются учредителем в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

При приеме гражданина в учреждение, последнее обязано ознакомить родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, основными образовательными программами, реализуемыми учреждением, и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

2.13. Приостановление предоставления Услуги носит заявительный характер. 

Место за потребителем Услуги в учреждении сохраняется в следующих случаях:

- на период болезни ребенка;
- санаторно-курортного лечения ребенка.

Основания для отказа в предоставлении Услуги:

- соответствующее заключение учреждения здравоохранения о несовместимости медицинского состояния ребенка, выбранному направлению обучения;

- отсутствие мест в учреждении.
2.14. Информационное сопровождение деятельности муниципальных учреждений дополнительного образования детей. 

В соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» учреждение доводит до сведения граждан свое наименование и местонахождение. 

Информация предоставляется посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), путем публикации в средствах массовой информации, с использованием средств телефонной связи, электронного информирования и т.д.

2.15.Контроль за деятельностью учреждений дополнительного образования детей по предоставлению Услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля. 
2.15.1. Внутренний контроль за соблюдением последовательности действий и принятием решений работниками учреждений дополнительного образования детей муниципального образования Кавказский район, осуществляет директор учреждения. 
2.15.2. Внешняя система контроля включает в себя контроль, который осуществляет отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Кавказский район на предмет соответствия качества фактически предоставляемой Услуги Стандарту. 
Местонахождение отдела по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Кавказский район: город Кропоткин, ул.Красная, д.64. Почтовый адрес: 352380.

Часы работы отдела по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Кавказский район: 

понедельник – пятница   9.00 – 18.00

предпраздничные дни      9.00 – 17.00

суббота, воскресенье  -  выходной  

телефон для справок: 8 (86138) 6-75-21,
2.16. Регулярная проверка соответствия оказания Услуг требованиям Стандарта проводится отделом по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Кавказский район ежеквартально или чаще, в случае необходимости. Выводы проверок фиксируются в служебных записках проверяющих, приказах отдела по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Кавказский район. 

2.17. Результатом соответствия оказания Услуги требованиям Стандарта является успешное функционирование учреждений дополнительного образования детей. 

2.17.1. Ответственность за качество оказания Услуги. 

2.17.2. Руководитель учреждения дополнительного образования детей несет полную ответственность за соблюдение требований Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемой Услуги. 
2.17.3. Руководитель учреждения дополнительного образования детей обязан: 

· обеспечить разъяснение и доведение положений Стандарта до всех сотрудников учреждения; 

· организовать информационное обеспечение процесса оказания Услуги в соответствии с требованиями Стандарта; 

· осуществлять внутренний контроль за соблюдением Стандарта; 

· обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания Услуги и соблюдения требований Стандарта. 

2.18. Критерии оценки качества Услуги:

· полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

· результативность (эффективность) предоставления Услуги, оцениваемая различными методами (в том числе, путем проведения опросов). 

2.19. Показатели (индикаторов) качества Услуги:
- количество потребителей муниципальной услуги, чел.

- средняя наполняемость групп, чел. 

- уровень сохранения контингента обучающихся по каждому виду спорта

- количество проводимых мероприятий в год, ед.

- количество участников мероприятий в год, чел.

- уровень укомплектованности тренерского состава в соответствии со штатным расписанием

- достижение обучающихся по дополнительной образовательной программе, реализуемой учреждением (количество призёров), чел.

- количество обучающихся имеющих спортивные разряды, чел.

- обеспеченность спортивных сооружений, %

- количество обоснованных жалоб, зарегистрированных в журнале регистрации жалоб.  
2.20. Порядок обжалования нарушений требований Стандарта.

Жалобы на нарушение требований Стандарта потребителями Услуги могут направляться как непосредственно в учреждение, оказывающее Услугу, так и в департамент по физической культуре и спорту Краснодарского края.

Организация рассмотрения обращений жителей муниципального образования Кавказский район по вопросам предоставления Услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

Потребитель Услуги может обжаловать в суде нарушения требований Стандарта. 

Начальник отдела по 

физической культуре и спорту 

администрации муниципального

образования Кавказский район                                                               Н.Г.Мкртчян

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
                                                                   «УТВЕРЖДЕН»
                                                                              приказом отдела по физической 

                                                                              культуре и спорту администрации 
                                                                              муниципального образования 
                                                                              Кавказский район

                                                                              от ______________ № _______ 

СТАНДАРТ КАЧЕСТВА

муниципальной услуги по организации и 
проведению спортивно-массовых мероприятий 

 I. Общие положения

1.1. Разработчик стандарта качества муниципальной услуги «Организация и проведение спортивно-массовых мероприятий» (далее – Стандарт) – отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Кавказский район. Стандарт разработан в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением администрации муниципального образования Кавказский район от 09.06.2010 года № 485 «Об утверждении Программы реформирования муниципальных финансов муниципального образования Кавказский район на 2010 – 2012 годы».


1.2. Настоящий стандарт распространяется на муниципальную услугу «Организация и проведение спортивно-массовых мероприятий», предоставляемую физическим лицам, проживающим на территории муниципального образования Кавказский район (далее - услуга), муниципальным учреждением «Физкультурно-оздоровительный клуб по работе с населением» (далее -  МУ ФОК), включенную в Перечень муниципальных услуг (работ).

1.3. Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности услуги. 


Услуга по организации спортивно-массовых мероприятий – деятельность по обеспечению потребностей потребителя в выявлении победителей и призеров соревнований по видам спорта (спортивным дисциплинам) в соответствии с правилами проведения соревнований и требованиями Положения Единой Всероссийской спортивной классификации (далее – ЕВСК), формировании сборных команд и обеспечении их целевой подготовки к соревнованиям вышестоящего уровня.

 1.4. Ответственным за организацию предоставления услуги, указанной в пункте 1.1 настоящего раздела, является муниципальное учреждение «Физкультурно-оздоровительный клуб по работе с населением» (далее – МУ ФОК).

2. Предмет (содержание) услуги

2.1. Предметом (содержанием) услуги являются:


проведение спортивно-массовых мероприятий (соревнований, спартакиад, спортивных праздников, и.т.д.) по различным видам спорта;


2.2. Единица измерения – мероприятие.

3. Нормативные правовые акты, используемые при разработке настоящего стандарта
Правовыми основами предоставления услуги являются:

Конституция Российской Федерации;
Конвенция о правах ребенка;

Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон РФ от 24.11.1995г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 04.12.2007г. № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте Российской Федерации»;

Федеральный закон РФ от 24.06.1999г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

календарь физкультурно-массовой и спортивной работы на территории Кавказского района на текущий год;

план мероприятий по развитию физической культуры и спорта, пропаганде здорового образа жизни на территории муниципального образования Кавказский район на текущий год; 

иные нормативные правовые и локальные акты, применяемые в указанной сфере.

4. Потребители услуги

 Потребителями услуги являются следующие физические лица:

 учащиеся детско-юношеских спортивных школ;
 учащиеся общеобразовательных школ;

 учащиеся учреждений начального, среднего и высшего профессионального образования;

 детско-подростковые спортивные клубы;
 трудящееся население города;

 клубы (детские и взрослые) инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
5. Порядок предоставления услуги

5.1. Основанием для проведения спортивно-массовых мероприятий является Положение (Регламент), включающее в себя следующие разделы:

 цели и задачи;

 сроки и место проведения;

 руководство соревнованиями;

 участники и условия допуска;

 программа соревнований;

 условия финансирования;

 условия подачи заявок;

 система оценки результатов;

 медико-санитарное обеспечение и техника безопасности;

 определение победителей, награждение;

 дополнительные условия и требования.
При проведении спортивно-массовых мероприятий учреждение:


   согласовывает место и сроки проведения соревнований с отделом по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Кавказский район (далее - администрация) и представляет не позднее, чем за 20 дней до предполагаемой даты проведения спортивно-массового мероприятия на рассмотрение и утверждение администрации Положение (Регламент) проведения мероприятия, в котором указаны цели и задачи, дата, время и место проведения, определяется категория граждан, участвующих в мероприятии, условия проведения (подготовка и подача заявок на участие, руководство проведением соревнований, судейство), порядок и источники финансирования, порядок и условия награждения призеров соревнований, ответственные за организацию и проведение;


предоставляет сведения о предполагаемом числе участников и зрителей соревнований;


заблаговременно информирует зрителей и участников об отмене или изменении сроков проведения спортивного мероприятия;

утверждает место и сроки проведения соревнований;


для каждого спортивно-массового мероприятия готовит перечень конкретных задач для всех служб, участвующих в его проведении;

проводит работу по техническому и материальному обустройству спортивно-массового мероприятия (установка спортивного оборудования, сцен, их оформление, оборудование звукоусиливающей аппаратурой, энергоснабжение и т.п.) и обеспечивает при этом соблюдение правил техники безопасности и противопожарной безопасности, в том числе при применении пиротехнических средств;


принимает необходимые меры, обеспечивающие поддержание общественного порядка, безопасность участников и зрителей, пожарную безопасность, выполняет иные организационные мероприятия;


информирует зрителей и участников спортивно-массового мероприятия о правилах поведения, порядке эвакуации и мерах пожарной безопасности.


При необходимости учреждение обеспечивает спортивно-массовое мероприятие медицинским обслуживанием, работниками правоохранительных органов, пожарных служб.

Объект проведения спортивно-массового мероприятия – здание или сооружение, либо комплекс таких зданий или сооружений, включая прилегающую территорию, предназначенные или подготовленные для проведения спортивно-массовых мероприятий, а также специально определенные на период их проведения стадионы, спортивные площадки, парки, площади и другие территории.

Вопросы проведения спортивно-массовых мероприятий на территории муниципального образования Кавказский район согласовываются учреждением с администрацией.

5.2.  Спортивное оборудование, используемое для спортивно-массовых мероприятий, должно использоваться в соответствии с назначением.

При проведении спортивно-массовых мероприятий должен осуществляться врачебный контроль за лицами, занимающимися физической культурой и спортом.

Спортсменам, тренерам и судьям, зрителям, здоровью которых причинен вред в связи с проведением спортивно-массовых мероприятий, должна быть предоставлена медицинская помощь.

При организации и проведении спортивно-массовых мероприятий организаторы обязаны обеспечить квалифицированное судейство, безопасность, сохранение здоровья и профилактику травматизма. 
6. Требования, обеспечивающие
доступность услуги для ее потребителей

6.1. Услуга предоставляется на платной и безвозмездной основе для всех категорий потребителей независимо от пола, расы, национальности, происхождения, социального статуса. 

6.2. Предоставление муниципальных услуг и дополнительных услуг осуществляется по месту расположения муниципальных учреждений на территории Кавказского района.
 Режим работы учреждения закрепляется в правилах внутреннего трудового распорядка. Время работы учреждения должно быть не ранее 7-00 и не позднее 22-00. Допускается работа в праздничные и выходные дни. 

6.3. Месторасположение и режим работы учреждения подлежат обязательному размещению на сайте администрации в сети Интернет и в средствах массовой информации. 

7. Требования к сроку предоставления услуги
Предоставление услуги осуществляется в течение календарного года, в соответствии со сроками установленными в плане мероприятий учреждения. 

8. Требования к учреждению предоставляющему услугу
8.1. Участникам соревнований, выезжающим за пределы Кавказского района для участия в краевых и всероссийских соревнованиях, фестивалях, спартакиадах, матчевых встречах, выплачиваются денежные средства на покрытие командировочных расходов, заявочных взносов из средств местного бюджета в соответствии с документами, регламентирующими предоставление данной услуги.

8.2. Учреждение, предоставляющее услугу, для участия в официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятиях должна допускать лица, указанные в Положении (Регламенте) о проведении соревнований, в разделе «Участники и условия проведения соревнований», где указываются (в зависимости от вида спорта):

 возраст участников;

 пол участников;

 количество участников (в командных игровых видах спорта);

 весовые категории (в видах единоборств);

 степень подготовленности (все желающие или имеющие спортивные разряды);

 медицинские показания.
8.3. Учреждение должно иметь в наличии следующие документы:
учредительные документы; 

правила внутреннего трудового распорядка, санитарные правила и нормы;

инструкции по эксплуатации оборудования (паспорта техники), по охране труда в учреждении.
8.4. Учреждение должно быть укомплектовано работниками в количестве, необходимом для выполнения всего объема работ, в соответствии со штатным расписанием.

Каждый специалист учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. 
Работники учреждения при предоставлении услуги должны проявлять по отношению к получателям услуги максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность и терпение.

9. Требования к результату предоставления услуги

9.1. Проведение спортивно-массовых мероприятий должно способствовать пропаганде здорового образа жизни.

9.2. Проведение спортивно-массовых мероприятий, в том числе мероприятий по подготовке спортсменов, должно обеспечить их участие в спортивных соревнованиях и достижению ими результатов.

9.3. Организация участия спортсменов района в соревнованиях должна обеспечить физическую и психологическую готовность спортсменов к соревнованиям и их нацеленность к победе.
10. Требования к информационному обеспечению
потребителей услуги
10.1. Учреждение, предоставляющее услугу обязано довести до сведения потребителей услуги наименование, местонахождение и режим работы, срок предоставления услуги.
10.2. 
Потребители услуги вправе потребовать от учреждения предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемой услуге.

10.3. Информирование потребителей услуги осуществляется посредством опубликования настоящего стандарта и информации об учреждении, предоставляющим услугу на официальном сайте администрации в сети Интернет.
11. Основные показатели оценки качества предоставления услуги
Основные показатели оценки качества предоставления услуги приведены в таблице:

	№ 
п/п
	Наименование показателя оценки качества предоставления услуги
	Значение показателя оценки качества предоставления услуги

	1.
	Качество предоставления услуги 
	100 %

	2.
	Спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности
	100 %

	3.
	Наличие и ведение в учреждении книги (журнала) регистрации жалоб на качество предоставления услуг, при условии нахождения ее в доступном для потребителя месте
	да/нет


12. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на несоответствующее предоставление услуги, на несоблюдение настоящего стандарта

12.1. Жалобы на несоответствующее предоставление услуги, на несоблюдение стандарта могут быть направлены как в учреждение, так и в администрацию. 

12.2. Жалобы на несоответствующее предоставление услуги, на несоблюдение стандарта подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы. 

12.3. Жалобы на несоответствующее предоставление услуги, на несоблюдение стандарта должны быть рассмотрены учреждением либо отделом администрации, ответственным за организацию предоставления услуги и в 30-дневный срок заявителю должен быть дан письменный ответ о принятых мерах.

12.4. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества муниципальной услуги может любое лицо, являющееся потребителем услуги.

За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего стандарта могут родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

13. Порядок и формы контроля за предоставлением услуги
13.1. Контроль за предоставлением услуги осуществляет отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Кавказский район в части соблюдения качества предоставляемой услуги путем проведения регулярных проверок соответствия учреждения требованиям настоящего стандарта, анализа жалоб потребителей услуги.

13.2. Регулярная проверка соответствия качества предоставляемой услуги требованиям настоящего стандарта (далее – регулярная проверка) проводится отделом по физической культуре и спорту не реже 1 раза в квартал. 

13.3. Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления учреждения о ее проведении.
13.4.  Регулярная проверка проводится сотрудниками отдела по физической культуре и спорту в присутствии руководителя учреждения либо его заместителя.

13.5. В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие работы учреждения по предоставлению услуги требованиям настоящего стандарта (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия).

13.6.  По результатам проверки сотрудники отдела по физической культуре и спорту составляют акт проверки.

13.7. Копия акта проверки выявленных нарушений рассматривается на заседании комиссии.

14. Иные требования, необходимые для обеспечения предоставления услуги 
14.1. Руководитель учреждения  обеспечивает разъяснение и доведение настоящего стандарта до всех сотрудников организации.

14.2. Руководитель учреждения обеспечивает внутренний контроль за соблюдением требований настоящего стандарта.
Начальник отдела по 

физической культуре и спорту 

администрации муниципального

образования Кавказский район                                                               Н.Г.Мкртчян

